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1980年代台灣的借貸狀況

「重生產, 輕消費; 承做中長期放款的意願低落; 在

進行信用配給時, 過於看重抵押與保證, 輕忽借款

用途本身的獲利能力; 公營事業、大型企業與出口

產業較受青睞, 而民營中小企業、進口競爭產業與

非貿易產業則飽受歧視; 以及具有特殊身份、願意

付予回扣或接受放款回存條件者才能貸到款. . .」

(許嘉棟, 1996)
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台灣銀行業結構變遷的主要因素

• 科技、法令和消費者需求是影響金融結構的三

大因素

• 台灣銀行業結構的變遷

• 政府金融管制的解除

• 處理金融危機和問題金融機構的立法

• 科技的創新和發展及科技帶來消費需求的改變

• 法令規範的鬆綁



9 台灣銀行業的

結構與發展

5/28

台灣總體與金融

環境之變革

基層金融機構

金融六法

金融機構整併

金融發展

台灣金融科技相

關規範與發展現

況

1980年代的總體與金融環境

• 經濟日漸發展, 國內產業對資金需求增加, 然

而受限於金融管制, 資金配置效率低落, 正式

金融體系無法提供合法且有效率的資金流通

管道

• 民間財富累積, 對金融資產種類、投資管道與

金融服務之需求也日益增加

• 對台灣貿易逆差問題, 使美國要求台灣開放金

融市場、放寬外匯管制、減少對新台幣匯率的

干預等
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1980年代的雙元金融

• 政府為鼓勵投資加速經濟發展, 刻意壓低利率

水準, 導致金融機構可貸資金不足, 產生信用

分配現象

• 部分資金需求轉向民間借貸, 即未納入管理、

非正式金融體制, 包含儲蓄互助社、融資性租

賃、分期付款公司、民間互助會等, 市場多狹隘

零碎
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非正式金融體制

• 較高利率吸收資金

• 缺乏法律規範, 金融紀律不良、風險偏高, 倒

帳、詐騙情事時有所聞

• 提供中小企業融資, 提高資金配置效率

• 對貨幣政策有效性的挑戰
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金融自由化政策 (1979至1990年)

• 利率自由化

• 放寬外匯管制

• 開放新設民營銀行, 容許信託投資公司改制

• 推動金融國際化

• 證券自由化: 對於貨幣市場、股票市場逐漸放

寬限制

面對逐漸開放的金融體系, 企業可運用資金更有彈

性, 除了間接金融外, 更可透過發行股票、公司債、

短期票券等管道籌措資金
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新銀行設立標準—資本額100億

1990年財政部發布 「商業銀行設立標準」, 開始開

放民營銀行的設立

• 台灣將新銀行設立之資本額訂在100億元, 可

能是在當時金融紀律條件不佳的環境下, 所採

取的一種補強措施

• 此舉卻造成了多數的新設銀行都有財團或政

商集團背景, 可能造成金融監理的問題

• 若大財團身兼資金需求者與中介者, 利益衝突使

金融機構發生道德危險的可能性增加 (例: 中華

銀接管事件)
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我國一般銀行經營績效

開放新銀行成立後, 銀行家數多, 同質性高, 未致力發展自己

的利基, 導致獲利能力與經營績效表現不佳

圖: 9.1 我國一般銀行淨值報酬率 (ROE) 與資產報酬率 (ROA)
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我國一般銀行逾放比

逾放比為逾期放款占總放款比率; 逾期放款指積欠

本金或利息超過清償期3個月, 或雖未超過3個月,

但已向主、從債務人訴追或處分擔保品者
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基層金融機構經營問題

• 開放新銀行設立後, 壓縮了基層金融機構的生

存空間, 加上監理及地方金權政治介入等問

題, 許多基層金融機構逾放比持續上升

• 台灣基層金融機構的經營問題:
• 淨值偏低, 財務結構不健全

(影響風險承擔之能力)

• 基層金融機構具有地域特性

(業務集中、風險無法分散及不利競爭)

• 內部控管機制不良, 不利健全經營



9 台灣銀行業的

結構與發展

13/28

台灣總體與金融

環境之變革

基層金融機構

金融六法

金融機構整併

金融發展

台灣金融科技相

關規範與發展現

況

1995年基層金融機構擠兌事件

彰化四信內部高層涉嫌違法虧空公款, 導致7月29

日的異常提領, 數日內擠兌金額高達80億元

• 財政部為於8月2日宣布凍結彰化四信存款、

勒令停業, 成立 「接管清理」 小組對彰化四信

進行資產清理與接管

• 民眾擔心金融機構倒閉, 興起第二波擠兌, 次

日彰化地區有7家信用合作社發生擠兌

• 此後一年內擠兌事件延燒至全國各地的基層

金融機構, 發生了近30次的基層金融擠兌



9 台灣銀行業的

結構與發展

14/28

台灣總體與金融

環境之變革

基層金融機構

金融六法

金融機構整併

金融發展

台灣金融科技相

關規範與發展現

況

金融六法

• 政府於2000年12月13日公佈實施 「金融機構

合併法」, 此法僅適用於銀行同業間之併購

• 2001年6月27日通過金融六法: 「金融控股公

司法」、「營業稅法部分條文修正案」、「存款保

險條例修正案」、「金融重建基金設置及管理條

例」、「保險法部分條文修正案」、「票券金融管

理法」

• 2001年11月1日公佈施行的 「金融控股公司

法」 正式解除銀行業跨業經營限制
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金融重建基金

目的在於處理問題基層金融機構的退場機制, 避免

發生系統性金融危機。 金融重建基金自2001年7月

設置迄2011年12月底結束

• 金融體系同時存在多家問題金融機構情況下, 依存保

機制採限額理賠方式, 有引發眾多存款人對金融體系

喪失信心之虞

• 金融重建基金是由政府動用公共資金, 對問題金融機

構存款人提供全額保障

• 金融重建基金之道德危險問題: 金融機構經理人從事

高風險業務, 削弱存款人監督誘因, 因此金融重建基金

施行期間不宜過長
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金融業綜合經營之型態

• 銀行內部直接兼營其他金融業務

• 銀行可直接經營存款、保險、投資信託等各種金融

業務, 各部門合作開發綜合商品, 提供多樣化的

服務, 以分散商品單一化的風險

• 銀行轉投資成立子公司

• 銀行僅經營商業銀行業務, 其他相關金融業務則

以轉投資子公司的方式經營

• 金融控股公司

• 它本身並不營業, 而是以投資子公司之方式將銀

行、證券、保險等金融服務業納入經營, 利用異業

合併進行各種金融活動。 美國為典型的代表; 我

國是採取金融控股公司之模式
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金融整併的優點

• 規模經濟 (economies of scale): 可擴大市場

佔有率, 增加營業據點, 擴展營業項目, 節省

重複業務的人事成本, 以降低營運成本並提高

經營績效; 擴大經營規模亦有助於分散風險的

投資, 使風險降低

• 範疇經濟 (economies of scope): 整合集團內

資源, 進行交叉行銷, 提供客戶多樣化商品,

以降低管理成本, 創造範疇經濟
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金融整併的缺點

• 風險提高: 金融機構合併後可能因為組織趨

於複雜與缺乏彈性, 管理複雜度提高, 導致併

購成本提高且增加風險

• 企業文化衝突: 合併經營策略和理念差異大

的金融機構, 都可能影響合併綜效的發揮

• 大型金融機構易讓監理機關產生銀行 「太大

而不能倒」 的迷思, 發生道德危險的可能性提

高; 此外, 若大型金融機構發生問題, 容易引

發系統性風險
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金融發展

近年來, 我國銀行業為了提升獲利, 除了存款與放

款業務外, 也開發新商品以增加手續費收入

• 2000年初, 銀行業積極發展信用卡與現金卡

業務, 最後引起了 「雙卡風暴」, 以債務協商和

金管會制訂管理辦法劃下句點

• 監理機關於2013年12月對國際金融業務分行

(OBU) 的業務鬆綁然業者爭相銷售 OBU 相

關產品, 金管會遂逐漸收緊業務限制

• 政府為推動金融業運用科技創新服務及促進

金融科技產業發展, 陸續提出各項措施
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雙卡風暴

• 信用卡流通卡數在 1991 年到 2002 年間, 平

均每年以超過 30%之幅度成長, 2005年底,

信用卡簽帳金額和循環餘額創下歷史新高

• 現金卡的特點:
• 小額無擔保信用貸款, 各家銀行根據其經營成本、

風險控管等條件, 自訂手續費、開辦費用及循環

利息 (約18%–20%)

• 現金卡市場自1999年起快速成長, 2005年9月發

卡量創下歷史高峰

• 金管會在 「處理卡債問題報告」 中公佈, 逾放

人數約52萬人, 占總勞動人口5%, 平均每人

逾放30萬元
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金管會因應雙卡風暴的措施

• 發卡審核;

• 委外行銷規範之強化;

• 揭露重要利率訊息

• 「發卡審核」 與 「委外行銷規範之強化」 措施主要

是針對銀行的信用風險控管加以規範, 「揭露重

要利率訊息」 則是保護消費者措施

• 2008年的信用卡循環餘額, 相較於最高峰, 衰

退超過40%, 現金卡放款餘額則衰退達70%
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表: 9.3卡債問題重要處理措施

發卡審核 · 要求確認申請人經濟來源、還款能力及舉債情形 (2004.3)

· 申請人無擔保債務總餘額占平均月收入不宜超過 22 倍且每半年需復審一次 (2005.12)

· 規定滿 20 歲、有收入的學生才可申請正卡, 沒收入者只能用附卡, 以及規範學生持卡家數及

額度上限 (2003)

委外行銷規範之強化 · 自 2006 年 4月起暫停辦理信用卡、現金卡及消費貸款的委託外包行銷和擔保業務

· 金融機構只可委託自己 100%持股的行銷公司辦理信用卡、現金卡及消費貸款的委託外包行

銷業務 該公司須具備完善的內部控制制度和作業程式, 並事先經該金融機構審核, 核准後才可

經營此業務

· 非由金融機構 100%投資的行銷公司, 則需符合一定條件, 才能被金融機構委託辦理信用卡

行銷業務 如: 該公司僅辦理信用卡行銷業務、僅受單一發卡機構委託、委託機構應有健全內控

機制並應每季提出對該行銷公司的實地查核報告等

揭露重要利率訊息 · 在發卡機構網站及申請書中揭露, 持卡人可能負擔的利率及各項費用, 確實讓申請人瞭解

(2005.3)

· 要求各發卡機構依信用狀況不同的信用卡或現金卡客戶予以不同利率 (2005.12)

· 制訂 「金融機構辦理信用卡現金卡差別利率應注意事項」 (2006.3)

各項目最後的括弧內為該措施公布之時間

資料來源: 金管會 「處理卡債問題報告書」



9 台灣銀行業的

結構與發展

23/28

台灣總體與金融

環境之變革

基層金融機構

金融六法

金融機構整併

金融發展

台灣金融科技相

關規範與發展現

況

國際金融業務分行 (OBU)

• 政府依 「國際金融業務條例」, 准許銀行在境

內設立國際金融業務分行 (Offshore

Banking Unit, OBU), 從事境外金融業務

• OBU 僅能經營外幣業務, 不得涉及新台幣交

易, 並以境外客戶為主要交易對象

• OBU 是為吸引外國公司到本國銀行從事金

融活動而設計出的金融單位, 政府特別提供從

事 OBU 業務的租稅優惠
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金管會放鬆對 OBU 的管制

金管會於2013年12月採取下列對 OBU 業務限制

的放鬆:

• 鬆綁衍生性金融商品客戶門檻限制及投資商

品範圍

• 放寬 OBU 得以負面表列方式辦理未涉及新

台幣之新種外匯業務



9 台灣銀行業的

結構與發展

25/28

台灣總體與金融

環境之變革

基層金融機構

金融六法

金融機構整併

金融發展

台灣金融科技相

關規範與發展現

況

國際金融業務分行業務優勢

境外個人、法人和金融機構可運用 OBU 帳戶享有:

• 存款利息免稅

• 資金進出不受外匯管制

• 利率訂價較新台幣客戶彈性及具高度隱密性

等優點

近年來在兩岸經貿活動愈來愈熱烈, 信用狀業務與

直接通匯的開放, 使得 OBU 成為企業赴大陸投資

及海外資金調度的操控中心
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銀行業海外布局之機會與挑戰

• 銀行業國際化可以分散業務風險, 但當業務跨

足的市場更多元, 營運的複雜度與資訊不對稱

所造成的風險也會增加, 當全球或區域金融市

場陷入危機時, 銀行可能因為國際化而蒙受更

大的衝擊

• 銀行國際化除了須符合當地金融監理與法規

要求, 更面臨許多不同於國內市場的經營挑戰

• 台灣銀行業開拓海外市場可能的挑戰

• 人才的建構與培育

• 法遵與風險控管

• 各國薪酬水準與工作文化的差異
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金融監理沙盒

• 金融監理沙盒旨在透過監管者與創新者之間

的密切合作, 讓創新者不過度受金融法規束

縛, 且監管者得以控制風險, 維持金融市場的

安全

• 台灣第一宗監理沙盒案例, 是2018年啟動的

「實踐普惠金融首創電信行動身分認證」 實驗

計畫, 沒有貸款或信用卡往來紀錄的個人, 也

能透過相關輔助機制, 線上申辦信用卡或信貸
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純網路銀行 (純網銀)
• 純網銀通常指沒有實體分行, 所有金融服務均

透過網路或行動管道進行的銀行

• 經營模式主要包括兩類

• 著重提供價格優惠的金融服務和以新科技提升客

戶體驗

• 由電子商務、電信、通訊軟體、零售業或金融控股

公司投資設立, 運用主要股東的業務網絡及龐大

客群, 結合物流、金流和資訊流, 建立集團營運

• 純網銀與傳統商業銀行均面臨類似的風險, 但

由於純網銀的經營特性, 其風險內涵與傳統銀

行有些差異, 特別是流動性風險、信用風險、信

譽風險及資訊安全等作業風險


